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Ich mdchte meinen Impuls mit einer kleinen Geschichte beginnen, bei der von einer Stérung berichtet
wird?:

In einem Restaurant flog plotzlich eine Kakerlake auf eine Dame. Mit panischer Miene sprang sie auf
und versuchte die Kakerlake loszuwerden, indem sie wild mit beiden Handen um sich schlug. lhre
Reaktion steckte andere in ihrer Gruppe an und alle wurden nervos. Die Kakerlake landete so auf ei-
ner anderen Person in der Gruppe. Jetzt war es dieser Mann, der wild fluchend um sich schlug. Eine
Kellnerin eilte ihnen zu Hilfe. In der Reihenfolge des Wegscheuchens fiel die Kakerlake als Nachstes
auf die Kellnerin. Die Kellnerin blieb ruhig, beobachtete das Verhalten der Kakerlake auf ihrem
Hemd, packte sie mit ihren Fingern und warf sie aus dem Restaurant. War die Kakerlake fir das pa-
nisches Verhalten verantwortlich? Wenn ja, warum war die Kellnerin nicht beunruhigt? Sie blieb ru-
hig, ohne jegliches Chaos zu verursachen. Es war also nicht die Kakerlake. Vielmehr war es die
Schwierigkeit dieser Menschen, mit der Stérung umzugehen, die durch die Kakerlake verursacht
wurde und in Folge eine panische Atmosphare schuf.

Mehr als die Stérung selbst, so schrieb der Autor, sei es oft die emotionale Reaktion, die Chaos ver-
ursache. Gerade in unerwarteten Situationen sei es daher hilfreich, nicht unwillkirlich zu agieren,
sondern stattdessen Uberlegt zu reagieren auf das, was eine Stérung verursacht, also mich trifft oder
aufwihlt.

Ich habe einige Jahre auf den Philippinen gelebt, kenne von dort diese zuweilen fast 8 cm grof3en,
auch kurze Strecken fliegenden Kakerlaken und wie oft ich mich anfangs von ihnen beinahe ebenso
panisch erschrecken liel. Und ich habe in Manila gelernt, was es fur nitzliche Reaktionen gibt, wenn
ich Kakerlaken loswerden will. Als ich diese Geschichte also vor einiger Zeit las, kam mir die Idee,
sie als bildhafte Unterstlitzung aufzugreifen, was uns auch in anderen unerwartet auftretenden Sto-
rungen niitzen kann. Natdrlich geht es nicht darum, interkulturelle Begegnungen einer Kakerlake
gleichzusetzen. Aber meine eigene emotionale, panikhafte Reaktion auf Kakerlaken zu Beginn mei-
ner Zeit in Manila erinnerte mich an andere heftige emotionale Reaktionen auf kulturell unvertraute
Verhaltensweisen und wie hilfreich es sein kann, jemanden zu erleben, der, wie die Kellnerin, genau
hinsieht und dann erst reagiert.

! Die Originalgeschichte wurde erstmals von Sundar Pichai erzdhlt als ,, Cockroach Theory for Self Develop-

ment*“. Die Geschichte wurde hier gekiirzt und etwas abgewandelt.
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Zuriick zu unserer Ausgangslage: das Krankenhaus und die dort zu erlebenden interkulturellen Irrita-
tionen. Ich mdchte Thnen im Folgenden kurz erlautern, was zu Irritationen fuhrt und dann eine Me-
thode vorstellen, die bei interkulturellen Begegnungen und auch Irritationen helfen kann.

Zunéchst:

1. Uber wen sprechen wir?

Irritationen konnen im Krankenhaus zwischen verschiedenen Gruppen auftreten
Irritationen treten oft auf zwischen Patient/innen, Pflege, Arzten, Angehdrigen, Seelsorge.

zwischen (1)
- Pflege und Patient/innen
- Arzten und Patient/Innen
- Arzt/innen und Angehérigen

- natdrlich auch zwischen Personen der gleichen Berufsgruppe

und zwischen (2)
- Seelsorger/innen und Patient/innen
- Seelsorger/innen und Angehorigen
- Seelsorger/innen und der Pflege
- Seelsorger/innen und Arzt/innen

Bei der ersten Gruppe kann u.U. die Seelsorge gerufen werden, um zu vermitteln. Hier muss oft dem
Sog widerstanden werden, sich auf eine Seite zu stellen, wer der Betroffenen nun ,,recht* hat. Bei der
zweiten Gruppe ist die Seelsorge selbst Teil der erlebten Irritation. In diesem Fall ist es anspruchs-
voll, das eigene Verhalten und die eigenen Verunsicherungen ebenso mit zu reflektieren und nicht so
zu tun, als sei man selbst ,,ganz objektiv®.

2. lsteine interkulturelle Irritation anders? Gibt es Aspekte, warum manchmal bei inter-
kulturellen Irritationen die Emotionen oft intensiver erlebt werden?

Ganz allgemein gilt: Irritationen treten dann auf, wenn Erwartungen, Bedurfnisse oder vertraute Re-
geln verletzt wurden. Auf diese Stérung wird mehr oder weniger emotional reagiert.

Eine Klarung von Irritationen gelingt zuweilen, aber oft auch selbst innerhalb einer homogenen
Gruppe nicht, weil die erlebte Diskrepanz zu den erlebten Regelverletzungen nicht tberbriickt wer-
den konnte. Wenn also nicht alle interkulturellen Irritationen gleich geldst werden, ist das letztlich
das, was wir auch sonst erleben.

So werden Stérungen im Seelsorgeteam vielfach in Teamsupervisionen angesprochen, manchmal da-
bei gel6st, manchmal aber eben auch nicht.

Aber dennoch, was ist das Besondere bei interkulturellen Irritationen?

Bei interkulturellen Irritationen ist das Besondere, dass beide Seiten nicht immer wissen, wel-
che Regeln flir den anderen wichtig bzw vertraut sind. Dieses Nichtwissen verunsichert und
I6st deutlich starkere emotionale Reaktionen aus, weil erst geklart werden muss, woran ich
mich jetzt neu orientiere.

Wenn mich meine Kollegin bei meiner BegriiBung nicht anguckt und sich wegdreht, dann weil} ich
dieses Verhalten einzuordnen und kann mir Gberlegen, wie ich darauf reagieren mochte. Aber gilt das
auch fur die japanische Patientin, die sich nach meiner Begriftung wortlos wegdreht?



Oft ist nicht einmal allen klar, welche Regeln, Erwartungen, Bedurfnisse tiberhaupt verletzt wurden.
Hinzu kommt, dass die Regeln von Krankenhaus festgesetzt werden. Fir manche kann schon das Be-
treten des Zimmers, ohne anzuklopfen, das Wegnehmen der Bettdecke oder das Beriihren, ohne es
vorher anzukiindigen ein echtes no go sein, das dann in der Folge heftige emotionale Reaktionen aus-
IOst.

Unsicherheiten verstarken sich noch, wenn nicht bekannt ist, welche Art von Klarungsmaoglichkeiten
zur Verfiigung stehen.

Es fehlt an fur alle bekannte Regeln und Orientierung. So ein Zustand ist nicht schon, eine echte Sto-
rung.

Kann ich direkt ansprechen, was mich drgert? Bin ich unsicher, dass dies den Konflikt noch ver-
starkt? Weil ich eventuell gar nicht, was mein Gegenuber versteht, weil er gar nicht gut deutsch
spricht, aber sehr witend herumgestikuliert?

Ich betrete ein Zimmer im Krankenhaus, indem gerade eine alte tirkischstdammige Dame verstorben
ist. Die Station hatte mich gerufen, weil es Streit mit der Pflege gegeben hatte. Der Sohn war gerade
aus der Turkei angereist, sitzt neben dem Bett und weint. Er hatte alle laut polternd aus dem Zimmer
verwiesen.

Ich trete ein, sehe ihn zusammengesunken am Bett, Darf ich als Seelsorgerin den Mann zum Trost
beriihren, ihn an der Schulter fassen oder sogar umarmen oder versto3e ich damit gegen seine Sitten?
Ich entscheide mich, ihn zu fragen, ob wir das Bett etwas drehen wollen, damit das Gesicht der Mut-
ter gen Mekka zeigt und ob ich die Sure Yasin anstellen soll in meinem Handy. Er nickt erleichtert
kommt auf mich zu und wortlos nehme ich ihn in den Arm. Um die ganz Situation zu entspannen,
war nur die eine rucksichtsvolle Geste nach der vertrauten Sure nétig gewesen.

3. Reflexionsfragen

Es kann sehr hilfreich sein, die eigenen Wahrnehmungen mit Reflexionsfragen zu berpriifen, die auf
die spezielle interkulturelle Situation eingehen und auch diversitysensibel mogliche Diskriminie-
rungserfahrungen als Ausléser miteinbeziehen. Welche Reflexionsfragen passen, hangt nattrlich von
der jeweiligen Situation ab, Einige Beispiele wéren:

- Gibt es Diskriminierungserfahrungen, die hier ein Ventil finden?

- Wie gut kann sich mein Gegentiber sich auf deutsch verstandigen? Kann es sich um sprachli-
che Missverstandnisse handeln?

- Gibt es Genderthemen, die hierbei berticksichtigt werden mussen?

- Auf welche friiheren Erfahrungen / Verletzungen trifft diese aktuelle Situation?

- Wie sind die Machtverhaltnisse bei der erlebten Irritation? Wer steht am langeren Hebel?

- An welche Situation erinnert mich die jetzt erlebte Konstellation und was wird dadurch bei
mir getriggert?

4. Stereotype / Schubladen

Sind Irritation an sich schon eine Herausforderung im hektischen Krankenhausbetrieb, verleiten in-
terkulturelle Irritationen oft dazu, fur die Erklarungs- und Deutungsmuster auf Stereotype zuriickzu-
greifen

» die sind eben so®, also: die Muslime, die Tiirken, die Roma, die Fliichtlinge, usw

oder eben: ,,die sind eben so, die Arzte, die Polizei, die Pflege, die Deutschen, die Christen

Auch aktuelle gesellschaftliche Themen beeinflussen, auf welche Stereotype in einer Stresssituation
schnell zurtickgegriffen wird, um eine als undurchsichtig erlebte Situation zu sortieren. Das erfolgt



ublicherweise uber Schubladen, die den anderen als einer bestimmten Gruppe zugehdrig einordnen,
zuweilen stigmatisieren. Manche Zuschreibungen erfolgen auch, um sich ganz gewohnt als Opfer
einer Diskriminierung zu erleben und darauf zu reagieren. (,,Wir in der Pflege werden immer runter-
geputzt™)

Wir reagieren so, weil uns Schubladen beim Sortieren einer unklaren Situation helfen. Je stressiger
die Situation, je schneller ich eine Antwort benétige, desto eher greife ich auf vorgefertigte Antwor-
ten zuriick. Denn Antworten zu haben beruhigt und nimmt Angste. Antworten zu haben hilft mir,
mich nicht mehr - wie durch die Irritation verursacht - eher ohnméchtig zu fuhlen, sondern eben wie-
der ,,sortiert™, und damit wirkmachtig. Viele interkulturelle Irritationen sind darin begriindet, dass
schnell eine Antwort gefunden werden musste — auch wenn diese die Situation eher noch verschlim-
mert hat. So wie die Dame in der Geschichte meinte, schnell Giber wildes um sich schlagen auf die
Kakerlake reagieren zu mussen, weil sie eben emotional in Panik geriet und auf die Schublade: ver-
scheuchen zurtckgriff.

5. Ambiguitatstoleranz

Interkulturelle Kompetenz im allgemeinen und interkulturelle Irritationen insbesondere erfordern von
uns in der Seelsorge Ambiguitétstoleranz. Das bedeutet, es ist erforderlich, Unterschiede wahrzuneh-
men, zu akzeptieren und die dadurch entstehende Verunsicherung (durch kulturelle, religitse Ver-
schiedenheit oder unterschiedliche Wertesysteme) auszuhalten. Die bestehenden Spannungen und
Stimmungen in unserer aktuellen Landschaft erfordern, dass wir Seelsorger und Seelsorgerinnen
emotional in der Lage sind, unklare Situationen und die daraus resultierenden Stérungen auszuhalten
und Uber ein besseres Verstehen mégliche Handlungsoptionen wahrzunehmen.

6. Pendelbewegung als Haltung
Dies gelingt meiner Erfahrung nach am besten, indem wir in einer Art kontinuierlichem Pen-
del Wahrnehmungen und Reflektionen stetig Uberprifen.

- Worum geht es? (Empathie zeigen)
Was erlebe ich, was hore ich, was spre ich, was verstehe ich:

- Was hilft mir, das Wahrgenommene zu deuten?



Reflexionsfragen (in Auswahl)
- Gibt es sprachliche Missverstandnisse, konnte ein Dolmetscher einbezogen werden?
- Sind es strukturelle Argernisse oder geht es um individuelle, persénliche Verletzungen?

- Nehme ich die Reaktion personlich oder l&sst sich feststellen, dass der Grund der Irritation gar
nichts mit mir selbst, sondern mit der Situation zu tun hat? (z.B. Angst vor der OP, Schmer-
zen)

- Konnte das Hinzuziehen Dritter die Klarung vereinfachen? Gibt es im Krankenhaus hierfir
Ansprechpartner?

- Kann die Irritation Gber Erklarungen, was die Griinde fir das jeweilige Verhalten sind, gel6st
werden?

- Last not least: Bestétige ich mit der Irritation bestehende Vorstellungen von dem jeweils an-
deren (so sind sie eben, wusste ich s doch)

Diese oder ahnlich gelagerte Reflexionsfragen, sei es direkt oder im Anschluss z.B. in der Supervi-
sion, verhelfen uns dazu, unser Schubladensystem zu erweitern mit dem wir Situationen deuten. Zu-
kinftig konnen wir dann auf mehr Optionen schneller Zugriff haben. Naturlich missen unsere Deu-
tungs- und Reaktionsversuche dennoch stetig tUberpruft werden, aber schon allein die verschiedenen
Optionen sensibilisieren uns, dass es dann in dem konkreten Fall, doch wieder ganz anders sein kann,
weshalb diese stetige Pendelbewegung als Haltung gerade bei unseren seelsorglichen Begegnungen
sehr hilfreich ist.

7. Ausblick

Irritationen lassen sich nicht vermeiden, erst recht nicht an einem so vielschichtig mit Angst und Un-
sicherheiten besetzen Ort wie dem Krankenhaus. Manches wird auch ungeklart bleiben. Aber mit-
hilfe einer Haltung, die in der oben beschriebenen Pendelbewegung die erlebten Stérungen aufmerk-
sam wahrnimmt, innehélt und ihr mit Ambiguitatstoleranz begegnet und dann aber auch verschiedene
Deutungsvarianten einbezieht, eréffnen sich vielversprechende Handlungsoptionen. Damit kénnen
wir als Seelsorgerinnen und Seelsorger anderen angstmindernd und kl&rend zur Seite stehen.

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit.



Hier sind einige Hinweise fir einen konstruktiven Umgang mit kulturell gepragten Irritationen:

1. Selbstreflexion: Es hilft sehr, die eigenen kulturellen Werte, Vorurteile oder Vorannahmen
zu kennen.

2. Neugier: Stellen Sie Fragen und zeigen Sie Interesse an den kulturellen Hintergriinden und
Werten anderer Menschen, ohne zu urteilen.

3. Respekt: Zeigen Sie Respekt gegeniiber den kulturellen Werten und Verhaltensweisen ande-
rer. Versuchen Sie, die Welt aus ihrer Perspektive zu sehen und ihre Gefiihle und Sichtweisen
zu verstehen.

4. Geduld: Seien Sie geduldig, wenn es zu kulturellen Missverstandnissen kommt. Geben Sie
anderen Zeit, ihre Ansichten und Verhaltensweisen zu erkléren, und seien Sie bereit, Missver-
stdndnisse aufzuklaren.

5. Kommunikation: Klare und respektvolle Kommunikation ist entscheidend. Stellen Sie si-
cher, dass Sie klar und deutlich ausdriicken, was Sie meinen, und fragen Sie nach, wenn Sie
etwas nicht verstehen.

6. Bildung: Bilden Sie sich tber andere Kulturen weiter und lernen Sie so viel wie mdglich tber
ihre Traditionen, Bréduche und Werte. Dies kann dazu beitragen, Stereotypen und Vorurteile
abzubauen.

7. Vermeiden von Verallgemeinerungen: Vermeiden Sie es, eine ganze Kultur aufgrund eini-
ger weniger Erfahrungen oder Begegnungen zu verallgemeinern. Jede Kultur ist vielfaltig und
es gibt individuelle Unterschiede.

8. Suche nach Gemeinsamkeiten: Konzentrieren Sie sich auf gemeinsame Interessen und
Werte, die Sie mit Menschen anderer Kulturen teilen konnen. Das kann helfen, Verbindungen
zu schaffen und Briicken zwischen den Kulturen zu bauen.

9. Fehler akzeptieren: Akzeptieren Sie, dass es zu Missverstandnissen kommen kann, und
seien Sie bereit, Fehler zu akzeptieren und daraus zu lernen. Jeder macht Fehler, aber es ist
wichtig, daraus zu wachsen.

10. Humor: Humor kann in vielen Situationen eine Briicke zwischen den Kulturen bauen.



