E
Der Lotse in Wilhelmsburg

Beratung e Treffpunkt ¢ Krisenintervention

Her insan hayatinin belli dénemlerinde zorlanmalar Der Lotse ist eine Einrichtung des Trdgers
krizler yasayabilir. Bu dénemlerde bir uzmana »Der Hafen - Verein fiir psychosoziale Hilfe
danismak ve destek almak faydali olabilir. Harburg e. V.«

5 Er wird von der Freien und Hansestadt Hamburg
Eger finanziert.
» ruhsal bir kriz yasiyorsaniz Mitglied im Paritdtischen Wohlfahrtsverband.
» korku, depresyon ve takintilardan sikayetciyseniz

. . Die Beratung ist fur Sie kostenlos und auf Wunsch
» asiri stresliyseniz . . .
] | ] Y auch anonym. Wir stehen unter Schweigepflicht.

» is yerindeki sorunlar sizi bunaltiyorsa
> esinizle ve ailenizle olan sorunlarinizdan lmsi

dolayi yardim ariyorsaniz {
» veya baska bir psikolojik rahatsizliktan seeisa

dolayi danismanliga Psychosoziale Kontakt- und Beratungsstelle

» klinik tedavi sonrasi destege ihtiyaciniz Lotse ¢ Fahrstrasse 70 ¢ 21107 Hamburg
varsa bize basvurabilirsiniz. Tel: 040-75 66 01 75 » Fax: 040-75 66 01 76
e-mail: Lotse@der-hafen-vph.de

Der Lotse in Wilhelmsburg

Beratung e Treffpunkt e Krisenintervention

www.der-hafen-vph.de

Bu tiir durumlarda bize basvurdugunuzda
size yalniz, esinizle veya ailenizle birlikte katilabileceginiz Busverbindung: 13, 156

gorusme imkani sunabiliriz. Haltestelle Stiibenplatz bzw. Mannesallee
» Goriasmelerimiz gizlilik esasina dayanir ve sizin
onayiniz olmadan kimseye hakkinizda bilgi verilmez.

» BUtln danisma hizmetlerimiz Gcretsizdir.

» Eger arzu ederseniz, isminizi agiklamadan
danisma hizmetlerimizden faydalanabilirsiniz.

Wilhelmsburg’lu gé¢gmenlere yonellk ane :
(tiirkge ve farsca) psiklojik danismanlik hizmetimi-
zin acik goriisme saatleri

Sali 10:00-12:00 arasi  Persembe 15:00-17:00 arasi

Bu saatlerde bizi ziyaret edebilirsiniz,

yada bize telefonla veya e-maille ulasabilirsiniz.
e-mail: Lotse@der-hafen-vph.de Tel.: 040-75 33 106
Otobiis Hatlan: 13, 156

Durak: Stiibenplatz/Mannesallee

Stand: September 2009




Der Lotse in Wilhelmsburg

Beratung e Treffpunkt e Krisenintervention

Der Lotse - der Wilhelmsburger Ansprechpartner
fiir Menschen in Krisen

Der Lotse will Sie dabei unterstiitzen, sich einen
Weg durch persénliche Probleme zu bahnen und
aus Schwierigkeiten herauszufinden.

Im Lotsen arbeitet ein Team von
Dipl.-Sozialpddagogen

Dipl.-Sozialarbeitern

und Dipl.-Psychologen

mit soziotherapeutischen und
psychotherapeutischen Zusatzqualifikationen

Im Lotsen flhren wir mit lhnen ein persénliches
Gesprach Uber das, was Sie belastet.

Sie kénnen dieses Gesprédch auch zusammen mit
Ihrem Partner, lhrer Partnerin oder lhren Ange-
hérigen fihren.

Dann vereinbaren wir mit lhnen, in welcher Form
Sie von uns unterstitzt werden. Dies kann sich in
einer Begleitung in Krisen, einer Beratung oder

in ldngerfristigen therapeutischen Hilfen gestalten.

Wir bemihen uns, lange Wartezeiten zu vermeiden.

In akuten Krisen ist sofort ein Gesprdach méglich.
In Notféllen bieten wir auch Hausbesuche an.

Sprechzeiten:

Montag bis Donnerstag: 15 - 18 Uhr
Freitag: 13 - 17 Uhr
sowie Dienstag und Donnerstag: 10 - 13 Uhr

und nach Vereinbarung

Anmeldung personlich,
telefonisch: 040-75 66 01 75 oder per
e-mail: Lotse@der-hafen-vph.de

Wir informieren, beraten und geben
therapeutische Hilfen,

» wenn Sie sich in einer akuten seelischen
Krise befinden,

» wenn Sie es wegen Angsten oder Depressionen
im Alltag schwer haben,

» wenn Sie unter Einsamkeit leiden,

» wenn Sie Probleme in lhrer Partnerschaft oder
in lhrer Familie haben,

» wenn Sie unter psychosomatischen
Schwierigkeiten leiden, z.B. wenn lhnen die
Probleme »auf den Magen schlagen« oder
»im Nacken sitzenc,

» bei Mobbing am Arbeitsplatz,

» wenn Sie psychisch erkrankt sind,
z.B. an einer Psychose oder Borderline-Stérung,

» wenn lhr Alkohol- oder Tablettenkonsum ftir
Sie zu einem Problem geworden ist und Sie
Hilfe suchen,

» wenn Sie nach einem Klinikaufenthalt weitere
Unterstlitzung winschen.

» Sie kénnen sich mit sozialen Problemen an uns

wenden (z.B. Fragen zur Rente, Sozialhilfe, Miete,

Fragen zur Schuldenregulierung, Arbeitsplatz,
Umgang mit Behérden).

Im Lotsen finden Sie einen Offenen Treff
und verschiedene Gruppenangebote.

Ay

LOTSE
Der Lotse in Wilhelmsburg

Beratung e Treffpunkt e Krisenintervention

Migrantenberatung

Psychologische Beratung in Einzel-, Paar-
und Angehérigengesprachen

flr erwachsene Migranten und Migrantinnen
aus Wilhelmsburg, Veddel und Rothenburgs-
ort in der Muttersprache (persisch, tirkisch)

Sprechzeiten fiir Migranten und Migrantinnen
aus Wilhelmsburg in der Muttersprache
(persisch, tirkisch):

Dienstag: 10 - 12 Uhr
Donnerstag: 15 - 17 Uhr

Anmeldung personlich,
telefonisch: 040-75 33 106 oder per
e-mail: Lotse@der-hafen-vph.de




